.. . SIMCHIPY:::

jHola !

Admitamos que, por nuestra parte, tampoco leemos los modos de empleo. Con objeto de
utilizar Chipy de modo correcto y satisfactorio, hay que observar algunas reglas
fundamentales.

Instalar el material Chipy en el orden indicado y so6lo cuando el ordenador esté apagado (ver
modo de empleo adjunto).

Para facilitar su trabajo con Chipy, hemos intentado redactar un modo de empleo del
programa sin que se esté obligado de estudiarlo de modo intensivo. Ahora bien, es necesario
observar los puntos siguientes:

no exponer el material a la electricidad estatica - electrizacién por frote o contacto - para no
correr el riesgo de una descarga incontrolable que puede estropear la tarjeta SIM, la interfaz o
el ordenador personal (tocar una parte metalica al comienzo del empleo).

no hay que retirar ni introducir la tarjeta SIM mientras se accede a la interfaz (mandos de
lectura o de entrada)

no registrar en ningun caso las informaciones en la tarjeta SIM sin haber salvaguardado los
datos de la tarjeta.

Las tarjetas SIM son productos tecnoldgicos punteros. La pulga de esta tarjeta dispone de su
propio microprocesador. Sea prudente al procesar la tarjeta, evitando tocarla sin precaucion y
ensuciarla.

Segun nuestra experiencia, la mayoria de las perturbaciones de funcionamiento vienen
provocadas por la configuracion de los ordenadores personales. Para controlar los errores,
hemos puesto a punto un soporte telefénico para la clientela durante los dias habiles (de
lunes a viernes), de 10.00h a 17.00h.

Chipy-Service: +33 467 223525 (tfno.)
Chipy-Service: +33 467 223526 (fax)
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